
加强民主管理 增强班组活力 

集 兰 

加强企业的民主管理，保障职工在企 业 

率的主人翁 砬，是办好社会主义企业的基 

本原则。 

北京市永安路邮电局投递组共有职工41 

人 (其中投递员33人，进 口员 4 A，分发员 

2人，投递组长 t人，组长 1人)，服务面 

积14．3平方公里，服务 人口玎 ．6万 人，服务 

单位42934个。函件月 平 均量33万件，报刊 

月平 均 量176万份。1987年以前，该组的管 

理工作较薄弱，支局领导决定调整班组领导 

班 子，建立 民主管理小组，建立健全各项规 

章制度，实行经营承包责任翩，充分发挥了 

工管大员参政议政的作用，使班组面貌发生 

了很大变化。1987年被评为北京市邮政局先 

进班组，1988年初市局复验一类班组时被评 

为第一名。他们的具体作法是t 
一

、 建立 叩目长 “五大员 体制，充 

分发撵工蕾夫员的作用。 

“两长”即投递组长，工会组长 } “五 

大员 即质量检查员，政治宣传员，劳动保 

护检盎员，经济核算员，生活卫生员。五大 

员每周例会一次安排本周工作，每月开会一 

次检查当月的生产，质量，服务情况，对班 

组中的重大问题及责任翩考核情 况等进行讨 

论，其结果向职 工公布，以沟通班组长与组 

员之间的关系。 

=，整顿劳动纪律，建立良好的工作秩 

序。 

该组结合1988年 5月实行的经营承包责 

任制，将劳动纪律 (包括通信纪律，现场纪 

律)作为考核内容之一，并约法三章 (作业 

时间不许说笑，不许吸烟、吃东西，不许串 

门聊天)。同时对信报内部分拣固定台位， 
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明确投递员的责任道段及各自的工作范围， 

加强班组长对现场作业的指挥调度。 

三、加强业务监督拴蠢，开最 多种评比 

活 动。 

生产现场 由班组长统一指挥调度，严格 

按邮政的统一操作法进行 设一名幸职副组 

长进行现场业务监督检查 (每天保证报纸过 

大数，过细数，保 证 函件 的 名章，日戳齐 

仝)。工管犬员不仅协 助组长进行室内作业 

检盎，而且还亲临道段检盎；不仅出班时查， 

而且回局时也查。通过 内外结合，形式多变 

的监督 检 盎，不 但 从制度上落实了各项规 

定，也大大提 高了各层次人员执行制度的自 

觉性。现在，滚组的 报 刊短缺率低于0．2go 

(市局规定不超过0．25go)；日戳，名章的 

加盖率达到 了98 以上；投递清单盖章率达 

100％，实现了图章化。 

为了进一步提高班组的管理水 平，向规 

范化．制度化、科学化进军，该组还开展 了 

多种形式的评比活动 (如结据邮件精单，杂 

志卡片、进 口登记，原始记录的评比 及岗位 

业务练功活动等)，从而提高了职工的自我 

意识，促进了比、学、赶、帮活动的开展， 

保证了各种业务规章制度的贯彻落实。 

四、运用TQC方法，改善对外服务。 

为了提高服务水平，在班组内运用了以 

三多 (多说一句话、多走一步路、多等一分 

钟)为内容的P．D．C．AT作 循 环，进行全 

面质量管理，对好人好事 及时进行总结、表 

扬或奖励。 
一

年多来， 由 于 加 强 了班组的民主管 

理，使投递组的生产及服务 状况发生了明显 
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只 限半年)，利 息也高 (在十年崩内实行半 

年复利制)，这种既方便，利息又高的存款 

帐户业务是能够满足绝大多数人们需要的。 

目前，急 需 解 决 的问题是放开小额存款利 

率．第一步设想是在1988年戡 1989年全面推 

行小额存款金融市场证券体系，现在正与大 

藏省进行讨论。另外，随着 日本老龄社会的 

到来，计划推行一种新的储蓄方式．为老一 

代人准备 “银婿计划”。 

(2)为了提供全面的个人金融业务， 

必须扩展邮政锗蓄业务，十分重要的是扩大 

个人贷款，倒如在人们生活的各个阶段上提 

供帮助的贷款 (房屋贷款、教育贷款，可以 

使用自动取敖机得到的普通小额贷款等)。 

(3)未来的邮政储蓄业务要依赖于广 

泛的邮局网络．因此进一步提高邮局的网络 

水平是十分 要的。特剐是在个人金融业务 

墨螫取得成功，个人金融组织必须建立广泛 

和有羧祷分雯机构网络，才能具备向社会各 

阶层提供方便镧夸A=辅意舶服务能 力。 

(4)关 于改进阿终静_另一并非常重要 

的工作是全面建设一个联机系统。 障●哺年 

3月底 ，日本的22500个邮局已经联网，但 该 

系统需进一步改进。另外，为准备t989年 2 

月实行每局五天工作制，正在加速安装自动 

出纳机和付款机。 

(5)改进现金划拨作业也是必要的。 

目前 日本 邮局 内 部 的现金划拨业务 已经开 

办，但邮局和银行之间还不能划拨现金，随 

着金融业务的发展．有必要把逸两个同连接 

起来， 以便相互划拨资金 ，方便用户，提 高 

服务水平。 

另外，为了促进 国际金融业务的发展， 

有必要建立一个国际划拨系统，开办向银行 

帐户划拨，采用第三者邮政支票付款，应用 

IC信用卡，仗用电传或数据通信作为划拨工 

具等，使 国际划拨业务更 广泛 更 容 易地进 

行。当然，更蘑要的是增 II办理邮政国际划 

拔业务的fj；{尔。 

2．向公共 事业提 供 资金 

在国家经济结构已经和正在发生巨大变 

化的时期，在从高速发展转向现在的稳定发 

展时期，在从 以出口为动力的经挤转向刺敬 

国内需求的时期，需要在公共事业上投入更 

多的， 哭期稳定的资金 (包括私人资金 )， 

以便提 高人民的生活水平。 

3．邮政储蓄的有效经 营 

金融的自由化和加剧的竞争将在向公众 

提供的金融业务 的质量和经营管理的效率上 

反映 出来。迄 今 为 止，与 其他金融机拘相 

比，邮政 储 蓄 的 成本一直是 低的。邮政业 

务，储 蓄业务 帮缘陵年金业务的联 合经营是 

实现低成 本的原因，它意味籍 “规模经营” 

的最佳利用。 

邮政网络通达 国家的各个角落，是珍贵 

的公共财产，它承担信息、物品和资金的流 

通。确保邮政网络有效运营、最有效地使用 

这个网络是至关重要盼 

邮电部外事届邮政处 

译自 《邮政经营管理战略研讨会》文件 
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变化：经市、匿蔚多靛嘲瞳 ，名削t趾务挡 案 

规格的台格车均迭95 阻上'据舟户征裔两 

调查统计，报纸妥投宰遮96 ，用户满意率 

达98 }全年共 投 出函件397万件，报纸杂 

志2122万件，未发生过指标差错，为甩户消 

灭瞎信556封；收到用户表扬信236粹。 

随着改革的深入发展，要求进一步提高 

劳动生产率，提高企业的经济效益和社会效 

益。 目前，北京市永安路邮局投递组 正在开 

展优化劳动组台，深化班组改革， 不断提 

商通信质量，改善服务 。 
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